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REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA

ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS

ASQOCIACION GREMIAL DE CORREDORES DE PROPIEDADES DE
CHILE, COPROCH A.G.

EN SANTIAGO DE CHILE, a veinticinco de julio de dos mil veinticinco,
ante mi, PEDRO CARLOS YANEZ MIZON, Abogado, Notario Plblico,
Suplente de la Cuarta Notaria de Santiago, cuyo tituiar es don COSME
FERNANDO GOMILA GATICA, con oficio en Carmencita, nimero
veinte, Comuna de Las Condes, comparecen don: PATRICIC
EDUARDO HERNANDEZ MEYER, chileno, corredor de propiedades,
divorciado, cedula de identidad numero diez millones quinientos
noventa y nueve mil ochocientos cuatre guion k, domiciliado para

estos efectos en avenida providencia trescientos veintinueve, piso
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e quien acredita su identidad con su cedula ya ancotada v expone: Que
estando debidamente facultgado, viene en reducir a escritura publica

“ ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE LA
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ASOCIACION GREMIAL DE CORREDORES DE PROPIEDADES DE
CHILE, COPROCH A.G”, la que es dei siguiente tenor: En Santiagc de Chile,
a jueves veintinueve de abril del afio dos mil veinticinco, siendo las quince
horas se llama en Primera Citacién a los Socios para dar inicio a la Asamblea
General Ordinaria a efectuarse en dependencias de la sede central ubicadas
en Avenida Providencia trescientos veintinueve, segundo piso, comuna de
Providencia. No habiendo quérum suficiente para sesionar y conforme a lo
dispuesto en el articulo Vigésimo de los Estatutos de la Asociacién, se
convoca a los Socios presentes en Segunda Citacion para la Asamblea
General Ordinaria, a efectuarse a las quince treinta horas del dia de hoy. En
Santiago, con fecha veintinueve de abril del afio dos mil veinticinco siendo las
quince horas con treinta minutos, se da inicio a la Asamblea General
Ordinaria, con los socios presentes, en conformidad a lo previsto en los
articulos Décimo Quinto y Vigésimo de los Estatutos de la Asociacion. Preside
la Asamblea Extraordinaria de Socios, el Presidenta de la Asociacion, sefior
Patricio Hernandez Meyer, con la asistencia de los siguientes socios: Sede

Central — Filial Sexta Reqién Rancaqua y Otras Ciudades: Uno.- Accatini

llabaca Aldo Dos.- Aguila Molina Alejandro Tres.- Alvarez Rojas Luis Cuatro.-
Avilés Pascal, Carlos Cinco.- Bravo Gonzalez, Carlos Seis.- Bustamante
Galvez Mario Siete.- Carrasco Palma Carlos Ocho.- Cid Mufioz Norma
Nueve.- Cortés Jorguera Ana Diez.- De la Jara Caselli Juan Cristébal Once.-
Escobar Sayes Maria Isabel Doce.- Gajardo Rojas Nelly Trece.- Galdames
Cornejo Pablo Catorce.- Gonzalez Blanchet Marta Quince.- Hernandez Meyer
Patricio Dieciséis.- Hoffmann Bulnes Rodrigo Diecisiete.- Lagos Castro Mario
Dieciocho.- Loyola Medel Marisol Diecinueve.- Malaguefio Cortés Carmen
Veinte.- Manriquez Valdés Jessica Veintiuno.- Merino Beiza Luisa Veintidos.-

Morales Aguilera Sonia Veintitres.- Navarro Gonzalez, Patricia Veinticuatro.-
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Quezada Molina Ménica Veinticinco.- Riveros Fontecilla Patricia Veintiseis.-
Robles Bobadilla Raul Veintisiete.- Santander Arias Maria Angélica
Veintiocho.- Tadres Hales Ana Maria Se inicia la Sesion con las palabras de
la Secretaria General, de la Asociacién Gremial de Corredores de
Propiedades de Chile, COPROCH A.G., Dofia Luisa Merino Beiza, quien da
la bienvenida a los socios presentes. A continuacidn, procede a dar inicio a
la Asamblea General Ordinaria de Socios del afio dos mil veinticinco, haciendo
notar, que de acuerdo al Articulo Vigésimo de los Estatutos: “Las Asambleas
Generales de Socios se constituiran en Primera Convocatoria con la
asistencia de la tercera parte de los socios aclivos y honorarios de la
Asociacion y, en Segunda Convocatoria, con los que asistan” vale decir, sia
las quince horas hubiese habido |a tercera parte de los socios de COPROCH,
se hubiera dado inicio a esta reunidén en dicho horario. Como eso no fue
posible, se esperd hasta las quince horas con treinta minutos para efectuar el
segundo llamado, lo que permite que en este momento se inicia la Asamblea
General Ordinaria de Socios. La Secretaria General, se dirige a la Asamblea
con estas palabras: “Buenas tardes queridos socios y socias, siendo las
guince treinta horas de hoy martes veintinueve de abril del afio dos mil
veinticinco, se da inicio a la Asamblea General Crdinaria de Socios de la
Asociacion Gremial de Corredores de Propiedades de Chile, COPROCH A.G.
en dependencias de la Sede Institucional ubicada en Avenida Providencia
trescientos veintinueve, segundo piso, Comuna de Providencia, Santiago. Les
agradezco mucho su asistencia®. A continuacién, daré lectura a la Citacion
enviada para la presente Asamblea, fechada el treinta y uno de marzo del
presente afo, la gue fue despachada a sus correos electronicos y también a

través de grupo COPROCH OFICIAL, segun la informacion que se registra en
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la Asociacién. CITACION ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS
ANO dos mil veinticinco En cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos
quince y siguientes de los Estatutos de la Asociacion, se cita a participar en la
Asamblea General Ordinaria de Socios, que se efectuara el dia martes
veintinueve de Abril de dos mil veinticinco, a las quince horas en Primera
Citacion y a las quince treinta horas en Segunda Citacién, en la Sede
institucional ubicada en Avenida Providencia nimero trescientos veintinueve,
segundo piso, Comuna de Providencia, Santiago. En el caso de los socios y
socias de nuestra Filial, la misma citacion vale en el sentido de invitarios a
reunirse en sus respectivas Sedes, donde estaran comunicados mediante
sistemas de correos electrénicos con la Sede de Santiago para los fines
pertinentes. Los socios de regiones que deseen participar, deberan solicitar
link de enlace para acceder a través de la aplicacién Zoom. TABLA uno.-
Lectura y Aprobacién del Acta anterior. dos.- Memoria Anual del Presidente
de COPROCH A.G. tres.- Estado de Cuentas al treinta y uno de diciembre
del afio dos mil veinticuatro. cuatro.- Informe del Comité de Etica y Disciplina.
cinco.- Informe Comisién Revisora de Cuentas. seis.- Varios. Les saluda
cordialmente, Por el Directorio, Luisa Merino Beiza, Secretaria General,
Santiago treinta y uno de marzo de dos mil veinticinco. La Secretaria
General, Dofia Luisa Merino Beiza, describe la Tabla e indica: “Con respecto
ag: 545 a la Tabla, es importante mencionar que en el caso que corresponda, se dara
respuesta a consultas e inquietudes una vez finalizados los puntos dos,

tres, cuatro y cinco, los que seran tratados en el tema “Varios”, por lo que
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mencionar que al igual que en afos anteriores, esta asamblea esta siendo ﬁ"
grabada, por lo tanto cuando soliciten la palabra, reitero, en el tema “varios’,

deberan levantar la mano para que se les proporcione el micréfono de manera
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gque su intervencion quede registrada en audio”. Uno.- Tema Uno : Tabla
anterior. La Secretaria General, Dona Luisa Merino Beiza procede a dar
lectura al Acta de la Asamblea General Ordinaria de Socios de! dieciocho de
abril de dos mil veinticuatro y sefiala: “Procedc a dar lectura al Acta de la
Asambiea General Ordinaria de Socios del dieciocho de abril de dos mil
veinticuatro, la que esta en conocimiento de todos los socios vya que fue
enviada a través de correos electrénicos con fecha veintitrés de abril dei afio
dos mil veinticinco. Debido a su extension, solicito a la Asamblea se autorice
a efectuar una lectura resumida del acta, esto se refiere a omitir los discursos
de las autoridades y consulta: ; puedo omitir los discursos del acta anterior ?
A lo que la asamblea autoriza. Una vez leida el Acta, la Secretaria General,
Dofia Luisa Merino Beiza, hace la consuita a la Asamblea respecto a la
aprobacion del Acta, la que es aprobada a mano alzada por veintidés de ios
asistentes. Dos.- Tema Dos: Memoria Anual La Secretaria General, Dofia
Luisa Merino Beiza, continGa diciendo: “Finalizada la lectura y aprobada el
acta anterior, dejo con ustedes a nuestro Presidente Don Pafricio Hernandez
Meyer, quien entregara la Memoria Anual de la Institucién correspondiente al
afno dos mil veinticuatro”. El Presidente Don Patricio Hernandez Meyer, se
dirige a la Asamblea diciendo: “Hola buenas tardes a todos y todas, me salgo
un poco del protocolo, a algunos no los alcancé a saludar antes de inicio, pero
quiero dar la bienvenida y agradecer a los socios y colegas de Rancagua que
estdn acd asi que les agradezco desde ya que hayan podido asistir’.
Estimadas socias y socios: Cumpliendo con lo dispuesto en los Estatutos,
vengo en exponer a ustedes el detalle de la gestion desarrollada desde el mes
de Abril del afio dos mil veinticuatro. El Directorio me entregd la

responsabilidad de conducir la Institucion con el cargo de Presidente y por lo
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tanto asumir la representacién legal de la misma. Conforme a ello hemos
trabajado en equipo desde ese tiempo a la fecha, dando le mejor de cada uno
de los integrantes de este Directorio. Desde ya, agradezco a la Mesa
Ejecutiva, empezando por el Vicepresidente Don Rall Mufioz Castillo, quien
lamentablemente no se encuentra presente por razones de salud. A nuestra
Secretaria General, Sra. Luisa Merino Beiza, quien ha logrado llevar una
eficiente relacién laboral con el personal administrativo, en cuanto a la
camaraderia, eficiencia y especial desempefio de sus cargos, como también
una exhautiva preocupacion de toda la correspondencia recibida vy
despachada a través de la Oficina de Partes Institucional. Agradecer también
al Tesorero don Pablo Galdames Cornejo, el cual ha llevado un eficiente
control de la finanzas y contabilidad y perfecto orden de los estados
financieros de la Institucion. A los demas integrantes del Directorio, Sra. Marta
Gonzalez Blanchet, quien con su dilatada permanencia como socia nos ha
colaborado y ha tenido excelente disposicién para aportar y apoyar al
Directorio. Contintio con la sefiora Patricia Navarro Gonzalez, quien tiene a su
cargo las relaciones internas, externas y bienestar, fundamentalmente la
admisién de nuevos socios. Esta es una actividad meticulosa, que ha exigido
de su dedicacion para atender a nuevos socios como también a ex socios que
desean reincorporarse. Agradezco a Patricia principalmente por su empatia
bag: 7145 con los socios en general. Finalmente, agradecer especialmente a Don
Rodrigo Hoffmann Bulnes, Director del Departamento Tecnoldgico, Estudios

y Convenios, quien durante este periodo ha trabajado incansablemente en el
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también ha dedicado gran parte de su tiempo trabajando con los ejecutivos de ﬁ”
los portales inmobiliarios con los cuales mantenemos convenios vigentes,

para el beneficio de todos ustedes .... nuestros socios y socias. Aprovecho la
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ocasion para saludar al cuerpo Docente de COPROCH por su dedicacion y
entrega en la formacion de nuevos Corredores de Propiedades. Por supuesto
gue no quiero dejar pasar la oportunidad para entregar un reconocimiento
especial y sinceros agradecimientos a nuestro personal administrative  por
su excelente desempefnio en el cumplimiento de sus funciones. A Lilian
Espinoza, quien nos colabora en forma destacada como secretaria ejecutiva
del Directorio y en todo lo relacionado al Departamento de Socios. En el
Departamento de Finanzas, a José LLuis De La Fuente, por su honesto trabajo
en funciones propias de este cargo, tales como recepcion de dineros, egresos
e informes solicitados por sus superiores. En el Departamento de
Capacitacion, a Nicolas Andrade por su esmerado frabajo con los alumnos y
la oportuna informacion de cada procedimiento. Contintio comentando que se
esta trabajando arduamente en la realizacidén de cursos, los gue actualmente
siguen desarrollandose via online, con el propdsito de mantener a nuestra
Institucién con el mismo prestigio y entrega para formar nuevos corredores de
propiedades, pese a la gran cantidad de entidades gue estan ofreciendo
cursos, con valores muy inferiores a los que COPROCH entrega, v que
lamentablemente han causado la disminucion de alumnos en sus diferentes
jornadas. Seguiremos trabajando para lograr el objetivo de incrementar la
cantidad de alumnos en nuestros cursos, lo que significara sin duda, favorecer
las cifras en los estados financieros institucionales. Cambiando
drasticamente de tema, quiero hacer una acotacidbn que me parece de
absoluta relevancia y que por supuesto debe ser conocida por todos ustedes.
Lamentablemente, la Fiscalia Nacional Econdmica, recibié informacion del
desempefio acerca de los cobros de comisiones de los corredores de

propiedades de COPROCH, desconocemos a raiz de que, quien o quienes
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fueron los causantes de esta situacion. Sin embargo junto a la Secretaria
General Sra. Luisa Merino Beiza, concurrimos a deciarar en tenor a esta
acusacion y afortunadamente pudimos aclarar todos los puntos y hasta el
momento no hemos recibido objeciones ni nuevos requerimientos de esa
entidad. Y por daltimo, y con esto finalizo, solo me queda agradecer la
presencia de cada uno de ustedes por su asistencia en esta Asamblea.
Muchas gracias. Tres.- Tema Cinco : Informe del Director Tesorero
Nacional : Continuando con el desarrollo de la Asamblea, |la Secretaria
General, Dofia Luisa Merino Beiza, solicita la presencia del Director
Tesorero, Don Pablo Galdames Cornejo quien entregara el informe
contable, del periodo dos mil veinticuatro, quien se dirige a la Asamblea
e inicia su intervencion sefalando: “Buenas tardes, como Director Tesorero
procedo a entregar la informacion financiera de la Institucion correspondiente
al afio dos mil veinticuatro la cual pueden encontrar en las carpetas que
ustedes tienen en sus manos; ahi en primer lugar aparece el balance general
de ocho columnas con el detalle de activos, pasivos, detalle del estado de
resultados donde se muestran los ingresos y egresos de las principales
cuentas y por ultimo se ha agregado una pagina con un par de gréaficos de
caracter explicativo, donde muestra la evoluciéon a partir del afio dos mil
diecisiete al afo dos mil veinticuatro con la evolucion de los ingresos y
egresos, estado de resultados y mas abajo graficos donde muestran las
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cantidades de socios y alumnos por afio. Con respecto al estado de resultado,

en el afo dos mil veinticuatro la institucién tuvo ingresos por un monto
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y ocho millones de pesos, lo que se traduce en una pérdida anual de cuarenta
millones de pesos aproximadamente, si nos vamos a la pérdida del afio dos

mil veintitrés, en pesos la pérdida fue de treinta y dos millones de pesos o
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sea en los ultimos dos afios hemos perdidoe treinta y dos millones en el afo
dos mil veintitrés y cuarenta millones en el afio dos mil veinticuatro, entonces
por esa razon se han incorporado estos graficos. En el grafico superior se
puede apreciar gue continla la tendencia a la baja en los ultimos afios tanto
de los ingresos que son las barras azules y de los egresos gue son las barras
naranjas, explicado en parte por la disminucion en la cantidad de socios, hay
una disminucion del veinte por ciento en la cantidad de socics de los Gltimos
tres anos, pero principalmente esto se debe a la disminucién en la cantidad
de alumnos matriculados, ya que en los Ultimos tres afios hemos tenido una
disminucién del sesenta por ciento de alumnos. En el grafico superior se ven
las barras rojas que son los afios en que COPROCH ha tenido pérdidas, en
dos mil diecisiete y afio dos mil dieciocho, hubo utilidad, pero ya en el afic dos
mil diecinueve y dos mil veinte pérdidas, vino la pandemia, estallido social, en
pandemia se pasaron a los cursos online, como todos saben hubo harto
recurso en el pais mucha gente tomo¢ clases, con tema retiro de las AFP y ahi
se notd el repunte y hubo utilidad en el afio dos mil veintiuno sin embargo ya
en el afio dos mil veintidos empezd a decrecer nuevamente principalmente
este tema por la cantidad de alumnos matriculados por lo que hemos tenido
pérdidas continuas desde el afioc dos mil veintidds a la fecha. kEn el grafico
inferior, en color naranjo se ve la cantidad de alumnos desde el afic dos mil
diecisiete a la fecha, ahi podemos ver que en el afic dos mil diecisiete habia
alrededor de quinientos alumnos matriculados y en el afio dos mil veinticuatro
solo tuvimos ciento setenta alumnos, con un repunte como les comentaba en
el afio dos mil veintiuno.  En lineas azules tenemos la cantidad de socios,
en el afio dos mil diecisiete habian alrededor de doscientos cincuenta socios

y al afio dos mil veinticuatro, doscientos treinta y cinco socios, también a la
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baja y por ultimo un dato también importante a tener en consideracion es la
cantidad de alumnos por curso, antes del estallido social, afios dos mil
diecisiete, dos mil dieciocho habia alrededor de treinta y cinco, treinta y tres
alumnos por curso, el afio pasado hubo un promedio de diecisiete alumnos
por curso. Esto es basicamente para explicar de manera mas didactica la
evolucion de los ingresos y egresos de la asociacion. Por Gltimo, pedirles la
aprobacion del balance y si tienen alguna duda mas especifica, las podemos
anotar y yo ias respondo con la ayuda de los contadores. Lo importante seria
que la asamblea apruebe el Balance y el estado de resultados, estamos de
acuerdo ?? Por favor se solicita que lo hagan a mano alzada. Después
pasaremos al momento de dudas yfo consultas. Finalizado el informe del
Tesorero Don Pablo Galdames Cornejo, solicita a la Asamblea, indicar
aprobacion al Balance General presentado, el que es aprobado a mano alzada
por la mayoria de los asistentes. Por lo anterior, el Balance General dos mil
veinticuatro es aprobado por la mayoria de la Asamblea. Cuatro.- Tema
Tres: Informe del Comité de Etica y Disciplina: Nuevamente toma la
palabra la Secretaria General, Dofia Luisa Merino Beiza, quien indica que
continuando con el desarrollo de la Asamblea, invita a Dofia Nelly Gajardo
Rojas, en su calidad de Presidenta del Comité de Etica y Disciplina quien
entregara el informe respectivo. Se inserta el informe presentado, previo a las
palabras de doria Nelly Gajardo Rojas: INFORME DEL COMITE DE ETICA Y
DISCIPLINA - COPROCH A.G. Periodo Abril dos mil veinticuatro guion Abril
dos mil veinticinco En cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Etica y
Disciplina de nuestra Asociacion, el Comité de FEtica y Disciplina de
COPROCH A.G. ha desarrollado sus funciones durante el periodo
correspondiente, velando por el resguardo de la unidad gremial, el prestigio

de nuestros asociados y el buen nombre de la Institucion. El Comité de Etica
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y Disciplina se encuentra conformado por:  Sra. Nelly Carolina Gajardo
Rojas, Presidenta Sra. Marisol de las Rosas Loyola Medel, Secretaria Sra.
Norma del Carmen Cid Mufioz, Integrante Resumen de gestién: Casos
desestimados: cero Casos revisados: un Acuerdos entre las partes: un
Suspensiones aplicadas: cerc Reclamos descontinuados: cero Casos
pendientes: cero Sin otro pariicular, se deja constancia de lo obrado en
conformidad con las normas y principios éticos que rigen a COPROCH A.G.
Comité de FEtica y Disciplina COPROCH A.G., Nelly Gajardo Rojas,
Presidenta, Marisol Loyola Medel, Secretaria, Norma Cid Mufioz, Integrante,
en Santiago a veintidés de abril del afio dos mil veinticinco. A continuacién las
palabras de dofia Nelly Gajardo Rojas, quien se dirige a la asamblea y
sefiala: “Buenas tardes, quiero dar la bienvenida también a las personas que
son de Rancagua, me alegra mucho que estén aca, créanme. Buenc,
comentarles que el Comité de Etica y Disciplina tanto en el afio dos mil
veinticuatro como ahora en el dos mil veinticinco, no ha tenido mucho
movimiento gracias a Dios y eso es bueno. Hemos tenido este afio solamente
un caso, una solicitud de una colega el cual se resolvidé gratamente. Como
Comité de Etica hemos funcionado bien tanto con Marisol Loyola como con
Norma Cid, hemos funcionado bien y bueno, esperar que el tiempo que
transcurra no lleguen nuevas denuncias y que todo funcione como
corresponde. Eso es todo, gracias”. Cinco.- Tema Cuatro: Informe de los
Inspectores de Cuenta: La Secretaria General, Dofia L.uisa Merino Beiza
sefala que ahora corresponde solicitar la presencia del Representante de la
Comisién Revisora de Cuentas, por que solicita ia presencia de Don Mario
Lagos Castro. Se inserta a continuacién el informe del periodo Abril dos mil

veinticuatro a Abril dos mil cincuenta y cince, presentado por la Comision
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Revisora de Cuentas, previo a las palabras de Don Mario Lagos Castro: La
Comision Revisora de Cuentas, conformada en Abril del afio dos mil
veinticuatro por los socios, sefiora Ménica Mondaca Fuentes y los sefiores,
Raul Robles Bobadilla y Mario Lagos Castro, revisaron mensualmente los
diferentes flujos contables de saliday entraday complementariamente,
revisaron en nuestra sede, las diferentes carpetas de Finanzas de Ingresos y
Egresos, contando para ello con el valioso apoyo de don José Luis de la
Fuente y la sefiora Lilian Espinoza Sepllveda, brindando todas las facilidades
para llevar a buen término nuestro compromiso e informar a esta Asamblea
sobre el estado de cuentas de la Asociacién Gremial de Corredores de
Propiedades de Chile, COPROCH. A.G. Luego de revisar la gestién
econdmica, no se encontraron falencias que ameriten observaciones
mayores. En términos generales, es importante recordar lo informado en las
ultimas cuentas contables, correspondientes al ejercicio de los afios dos mil
veintidds y dos mil veintitrés, cuyos informes son de conocimiento de los
socios, en los que en general se hacen una serie de recomendaciones, las
que lamentablemente no se han considerado a la fecha. Por (ltimo y como
una forma de reforzar los mecanismos de control interno, se reitera la
necesidad de un cambio en los Estatutos de nuestra querida institucién, y de
esta forma, se le otorgue mayor capacidad de deliberacién y resoluciéon al
bag: 13145 Comité Revisor de Cuentas. Mejoramiento continuo es la clave. Finalmente,

nuestros agradecimientos al actual Director Tesorero y por su intermedic a

nuestro Directorio por disponer de toda la documentacién necesaria y por
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trabajadores, que nos han apoyado como ha sido siempre su carta de
presentacion. Raul Robles Bobadilla, Ménica Mondaca Fuentes, Mario Lagos

Castro en Santiago a veintiocho de abril del afic dos mil veinticinco. A
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continuacién las palabras de don Mario Lagos Castro, quien se dirige a la
asamblea y sefiala: “Buenas tardes socias y socios, en primer lugar y bueno,
como todos lo han dicho, bienvenida la gente de Rancagua, siempre es
necesario gue estemos todos aca participando. Respecto del informe que nos
corresponde en esta oportunidad, la verdad es que éste es el tercer periodo
consecutivo que me corresponde informarles y siendo bien sincero la verdad
es que no es tanta la diferencia gue ha habido entre los diferentes afios, aln
cuando las cifras que nos entregd Don Pablo son bastantes mezquinas, pero
nuestra gestion como comité revisores de cuentas es eso, revisar las
cuentas, queremos tener mas dientes, un ledn sin dientes como he dicho
varias veces, por lo tanto nuestro informe junto a don Rau! Robles y la sefiora
Ménica Mondaca que no pudo asisﬁr por razones de salud, es que las cuentas
estan aprobadas y yo digo lamentablemente porgue vimos que estamos en
una caida libre y por razones de tiempo es dificil explicar en cinco minutos,
pero del punto de vista nuestro, nos hemos tomado la libertad de poder sugerir
nuevamente a la asamblea, que el directoric como dirigentes de la asociacion
y los socios , debiéramos tener mas participacion y buscar todas aquellas
cosas que nos puedan ayudar a hacer de COPROCH una institucidon mas
fuerte; tuvimos un tiempo atras un tema muy delicade por haber depositado
toda la confianza en una sola persona y entregamos la cadena logistica
completa, completa y nos encontramos con sorpresas, lamentable. El hecho
de estas sugerencias, que nos tomamos la libertad de ofrecer a [a asamblea,
es que debiéramos como institucién nosotres tener un equipo, un cuerpo de
profesores muy sélido pero que no debieran participar en el Directorio mas
alin que antes éramos nueve los que participaban y ahora son siete, entonces

se nos puede producir una confusion, esto es sin nombres, no va dirigido a
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nadie en particular sino que como institucion yo siento y asi lo pensamos
como cuerpo de revisores de cuentas, que no debiera haber esa transposiciéon
de cargos porque tenemos un director que es el jefe de capacitaciéon y a su
vez podria ser profesor, tenemos muchas otras consultas que hacer y
proponer pero desgraciadamente como revisores de cuentas estamos
limitados a los estatutos, solamente podemos hacer éstas sugerencias adn
cuando hay muchas mas, esperemos después que tengamos la oportunidad
de conversar para poder apoyar, es en el fondo apoyar, de tal modo que
podamos sacar adelante a la institucion porque de acuerdo a lo que vimos en
los cuadros que ustedes tienen en sus manos, es un problema de tiempo que
tengamos problemas mas graves, muchas gracias. La Secretaria General,
dofia L.uisa Merino Beiza, agradece el informe entregado por Don Mario
Lagos Castro de la Comisién Revisora de Cuentas. Continda la Secretaria
General dofia Luisa Merino Beiza, e indica: “Tal como se mencioné al inicio
de esta asamblea, se ofrece la palabra a los socios gue deseen hacer
consultas respecto a lo que se ha tratado. Ahora es el momento para que
hagan sus consultas, quien quiera preguntar, por favor que levante la mano
para que se le facilite el micréfono”.  Pide la palabra don Luis Alvarez Rojas,
quien sefiala: “Buenas tardes, mi nombre es Luis Alvarez, soy de Rancagua
llevo mas de treinta afios aca en la asociacién gremial y nosotros fuimos
victimas de que nos hicieron una demanda para desafiliarnos dentro de lo cual
la Corte Suprema dio la razén a nosotros, pedimos explicaciones, mandamos
varias cartas jamas hemos recibido ninguna explicacion de parte de la
directiva y en segundo lugar, en el balance que hicieron no salen los
honorarios que le pagaron a los abogados que litigaron en contra nuestra, eso
quisiera saber, muchas gracias”. (Se deja constancia que el Sr. Luis Alvarez

Rojas, Registro nimero mil quinientos cincuenta y ocho, ingresé a COPROCH
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el veinticinco de septiembre del afo dos mil doce, por lo tanto a esta fecha su
antigledad es de doce afios, siete meses, por ende, no es correcta la
aseveracion que sefiala que su antiglliedad es de mas de treinta afios como
socio). Toma la palabra el Presidente Nacional, Don Patricio Hernandez
Meyer y sefiala: Hola, cual es su nombre, perdén (se escucha el nombre) don
Luis, mucho gusto. Eso fue en el periodo anterior y efectivamente los que
iniciaron la accion judicial fueron ustedes y nosctrospedimaos la disolucion de
las filiales, pero la accién judicial la inicié un sefior en los fribunales de
Rancagua y nosotros apelamos a eso, eso fue lo que sucedio, efectivamente
no recuerdo donde estan los honorarios del abogade al que nosotros le
pagamos pero eso se puede transparentar sin ningln inconveniente, pero el
inicio de esa accion judicial no fue por parte nuestra, si gusta y a todos los
socios les podemos hacer llegar la demanda y la resclucién y el fallo, ef fallo
fue favorable para ustedes, no para nosotros, perc nosotros no iniciamos la
accion judicial, nosotros lo que pedimos fue disolucién de la filial y de las
filiales, nada mas que eso”. Sin pedir la palabra, interrumpe el socio don
Carlos Carrasco Palma, sefalando: “Disculpe, usted cree que es légico fo
que usted esta diciendo disolucion de una filial gue nos ibamos a quedar
nosotros tan tranquilos después de treinta y tantos afios, con las cuotas al dia,
con todas las cosas, no ameritaba eso hacer una demanda ?” Responde el
Presidente Nacional don Patricio Hernandez Meyer e indica; “Bueno, pero
es0 es resorte de ustedes”. Continla don Carlos Carrasco Palma: “Ah o sea,
quedabamos fuera”. Responde el Presidente Nacional don Patricio
Hernandez Meyer e indica: “No se trata de quedar fuera, eso fue a juicio de
ustedes que quisieron inicar esa accién judicial, podriamos haber conversado

en ese periodo anterior en vez de haber iniciado la accidn judicial y nosotros
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solamente como Sede Central nos defendimos, solamenie fue eso”. Continta
don Carlos Carrasco Palma: "Sabe usted que nosotros somos la Unica
asociacion que queda, no cierto ? la sexta region, no quedan mas” Interviene
el Presidente Nacional don Patricio Hernandez Meyer e indica: “No es una
asociacion, es una Filial”. Contintia don Carlos Carrasco Palma: “Buenc una
filial ya, y ahi dice corredores de propiedades Chile, sabia usted que se nos
estaba echando, tenia que quedar en Chile si no quedaba mas poh”.
Interviene el Presidente Nacional, don Patricio Hernandez Meyer: “Bueno
pero lo tenemos que resolver seguramente en los estatutos”. Continlia el socio
don Carlos Carrasco Palma: “No es que nosotros conversamos el tema y
pa’ no perjudicar el tema nosotros cuando ganamos porque hubiéramos
abogado la indemnizacién dei dafio que nos hicieron a nosotros, sin embargo
nosotros dejamos todo en nada”. Interviene el Presidente Nacional don
Patricio Hernandez Meyer e indica: “Perddn, disclipeme, que dafio ?....el
dafio econdmico que ustedes sufrieron igual que nosotros. porque nosotros
tambien gastamos en honorarios”. Continla don Carlos Carrasco Palma,
sefialando: “Ah no, no no me refiero a eso, eso lo pagamos entre los socios,
no le sacamos un peso a la filial, no me refiero a eso, el dafio gue nos hicieron
a nosotros como personas porque ahi hay presidentes nacionales que
hicieron muy buena gestién aca, hay otro director que estuvo muchos afios,
entiende 7? no es llegar y echar y eso el karma, se fija la situacién como estan
ahora o como estamos ahora 7 que no es bueno, para nosotros ... pero
déjeme hablar “. Interviene el Presidente Nacional don Patricio Hernandez
Meyer e indica: “No pero si usted me va a levantar la voz .... estamos
interactuando®. Responde el socio don Carlos Carrasco Palma y dice:
‘Bueno .. entonces sagqueme el micréfono”. Toma la palabra la Secretaria

General dona Luisa Merino Beiza y sefiala: “Solo para aclarar un punto, yo
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soy nueva como directora , entiendo, sé, conoci el caso de la solicitud
disolucion de la filial pero quiero aclarar solamente un punte, la disolucién de
la filial no era para sacarlos como socios, igual iban a seguir perteneciendo
como socios, 0 sea ‘no se estaba echando” sinc que solamente se estaba
solicitando disolver una filial, asi que solo quiere que quede claro ese punto;
la disolucién no constituia dejar de ser socio de COPRQOCH, solamente queria
dejar claro ese punto”. Nuevamente interrumpe sin pedir la palabra don
Carios Carrasco Palma, y sefiala: “En realidad lo que usted esta diciendo es
mas o menos “voy a quitar la carcel pa” que los reos estén en la calle” es lo
mismo, porgue si usted nos estd quitando una sede gue nosotros tenemos
alla hace treinta afios, vayan a conocerla, tenemos una sede hace treinta
afnos, entonces ya no ibamos a pertenecer, pero si los socios, los socios va
iban a ser de Santiago, no de Rancagua, comc iba a ser entonces ?.
Responde el Presidente Nacional don Patricio Hernandez Meyer e indica:
“Tenemos socios de Punta Arenas, de Arica y en varias otras regiones”.
Nuevamente interrumpe sin pedir la palabra don Carlos Carrasco Palma, vy
sefiala: “Cual era la diferencia, disculpe, si los socios arman el tema de la filial,
si Jos mismos socios de la filial que estaba echandolos y por otro lado los
estaba.... es como, o sea, si se vienen a Santiago el “descueve” pero si estan
en Rancagua, es malo, eso es méas o menos, pa’ entender 7?. La Secretaria
General dofia Luisa Merino Beiza, otorga la palabra a la socia dofa Patricia
Riveros Fontecilla, quien debidamente solicita intervenir, y sefala: “Yo soy
relativamente nueva en COPROCH, pero cuande eso acontecié, entendi que,
en una de las tantas reuniones que tuvimos, esfo surgié a raiz de unas
inquietudes de colegas de otras regiones que planteaban el hecho que si no

habia sede en su region, ellos no podian pertenecer a COPROCH, entonces
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como ahora habian mejorado el sistema de las telecomunicaciones por decirlo
de alguna manera, que fue el motive que no existia a la época cuando se
crearon las filiales, y se estaba planteando la forma de los que querian ser
socios de COPROCH de regiones y que no podrian pertenecer a
COPROCH porgue no habian filiales donde ellos desempeiiaban su labor,
entonces se acordd en una reunioén que para que eso se resolviera, se creara
y se centralizara, se incorporaran todos en esta sola asociacién y con una sola
filial que seria Santiago de tal manera que por ejemplo los de Coyhaique que
no tenian sede, pudieran participar incorporandose aqui, eso fue como se
planted o por o menos la reunién que yo participe, que era en el fondo dejar
de ser un ramo de muchos granitos de uva y crear un racimo entero, que
permitiera tanto a los de Coyhaique como a los que estaban ejerciendo y que
no tenian filial poder pertenecer a la asociacion considerando que ahora se
podia, hoy dia pueden acceder a los cursos por internet, hoy dia pueden
votar a traves de internet, hoy dia pueden ser mas activos, nunca se planted
0 por lo menos cuando yo participeé en la reunién, nunca se planteoé el hecho
de que la filiales se acabaran el tema era ese, que los que no tenfan filiales
querian participar y no se podia, entonces no me acuerdo quien planted la
sugerencia que habiendo todas estas opciones de hoy dia, en que ya no se
necesitaba el representante de la filial propiamente tal, entonces se podria
bag: 10125 abrir y generar una sola asociacion con una sola sede, eso fue lo que yo
entendi por lo menos cuando vine a esa reunidén, no era echar a nadie”. Pide

la palabra don Mario Bustamante, quien sefiala: “Bueno , ya nos hemos
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y he pedido la palabra ... es que necesito ordenar las ideas, primero nosotros
vinimos porque en las asambleas que nos reunimos todos los meses y en la

ultima asamblea acordamos asistir, no se tomé ningdn acuerdo, no dijimos
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vamos a ir alla a hacer esto, vamos a ir alla a decir lo otro, ni nada parecido,
nuestro acuerdo era asistir tal como ustedes lo recibieron, como ustedes nos
saludaron con cordialidad, cierto, bienvenidos los de Rancagua y nos hemos
sentido muy bien, pero cuando hay intervenciones como las que acaban de
hacer mis colegas es importante que ustedes entiendan que aguello que
ocurrié nos provoct mucho dolor y le puedo aclarar porqué, porgque con
mucho carifio huestro presidente nos dice que podriamos haber conversado
y no fue asi presidente, a nosotros se nos sacé de una pincelada “pa’ fuera”
y mas, nos eliminaron del listado, nosotros no teniamos internet, no
teniamos derecho a incorporarnos entonces fue fuerte y esto son ios resabios
de aquel dolor que sufrimos, asi que entiéndalo por favor no venimos a pelear
ni nada, pero esto hay que expresarlo, ciertc ? vy los socios de Santiago
deben saberlo, eso ocurrié y por eso nosotros entablamos una demanda tal
como usted dice, la demanda no la hicieron ustedes, ustedes tuvieron que
defenderse y seguramente lo  que ustedes pagaron en abogado debe haber
sido en el gjercicio anterior, me imaginc que es eso, y no debe aparecer en
este balance, pero si gastaron, cierto y gastaron en consecuencia de un error
que ustedes tienen que reconocer porque fue el error cometido cuando usted
era secretario general”. Retoma la palabra el Presidente Nacional, don
Patricio Hernandez Meyer, sefalando: “Don Mario, efectivamente fue en el
periodo anterior, pero la idea no era echar z |a filial sinc unificar, asi como lo
hicimos con Talca”. Interviene un socio, no se identifica de quien se trata y no
se distingue lo que menciona, ya que no solicitd microfono. Pide la palabra
dofia Nelly Gajardo Rojas, quien sefiala: “Quiero agradecer una vez mas a
ustedes, la verdad es que hay muchas cosas gue uno escucha como socio,

uno sabe hasta cierta parte, pero que bueno gue se den estas instancias
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porque al final todos somos COPROCH y como dice la colega y por lo que yo
también entendi, COPROCH va evolucionando, evolucionando con la
tecnologia, evolucionando con los tiempos entonces ahora las reuniones
pueden ser por Zoom como decia la colega, por eso yo creo que fue buena
esta discusion, fue buena y también fue bueno haberlos conocido a muchos
de ustedes yo no los ubicaba entonces somos una nueva generacion también
que viene y aca yo creo que estamos en un punto que gueremos que
COPROCH vuelva a florecer porque lamentablemente nos estamos quedando
atrds y somos dos asociaciones que tiene Chile, COPROCH y ACOP, creo
que no hay mas si es que no me equivoco, CPVAL, pero yo creo que es nueva,
no es chiquitita, pero yo creo que COPROCH y ACOP eso es lo que tenemos
que defender, tenemos que unirnos y defender eso, nuestro COPROCH,
gracias”. La Secretaria General dofia Luisa Merino Beiza agradece las
palabras de la socia dofia Nelly Gajardo Rojas y sefiala: “Yo me quiero dirigir
a los sefiores de la Filial de Rancagua, porque como Directorio nos gustaria
reunirnos con ustedes, les vamos a enviar un correo para que coordinemos
una fecha para invitarlos a conversar, pienso que ya es momento de que
conversemos y sigamos un camino hacia adelante porque todos tenemos que
mejorar COPROCH, por algo queremos pertenecer a COPROCH, asi que yo
los invito para que vengan y conversemos, el Directorio completc de
COPROCH con ustedes. Eso va a quedar en el acta y lo vamos a coordinar
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para que sea una fecha que puedan venir, ytambién nosotros estemos todos

disponibles, les parece 77 asi que les agradezco la disponibilidad”. Se otorga
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intervenir, y sefiala. "Respecto de lo que intente decir denantes mientras
entregaba la cuenta del comité revisores de cuentas, yo quiero partir con

una metafora que quizas no se entienda, pero yo la entiendo bien, hoy dia el
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pais estd pasando por un problema bien complicado econémicamente
especialmente el gobierno por el no cumplimiento de la meta que tienen
respecto del gasto publico que es un percentaje del PIB, yo lo lef hace dos o
tres dias atras, tienen que ahorrar aproximadamente cuatro mil millones de
pesos, de los cuales mil quinientos van a ser este afio, es decir asi y tode no
van a cumplir con el compromiso lo gue implica una serie de problemas para
todos los chilenos, en los créditos, dicho eso, tenemos un problema aca en
COPROCH qgue analogamente, yo quierc felicitar al Tesorero porgue la
explicacion que tiene en la carpeta es extraordinaria, muy buena, se entiende
perfecto, lo que no veo y por eso quierc hacer ia pregunta, es tenemos gastos
fijos muy potentes, hace un par de afios atras teniamos siete trabajadores,
funcionaba todo, pagamos esta sede, yo terminé de pagar siendo tesorere, la
tltima cuota sobre el milldn ochocientos mil, mensuales, mas de veinte afios
o veinte afios aprox, entonces en este minute yo quisiera saber cual es el plan,
cual es la contingencia que tenemos que enfrentar para bajar los costos,
porque entre ofras cosas, cuando ustedes muestran el grafico cuando hubo
utilidades, nosotros cerramos la sede, unoc fue por el estallido social que
estaba aqui al lado, después vino la pandemia y continuamos de esa forma
porque el costo que tenia tener la sede abierta, voy a inventar la cifra pero
era aprox. quince millones y tenerla cerrada eran diez miliones, hoy dia a mi
me gustara escuchar cuales son los planes que tenemos para ahorrar en
todas estas cuentas gque son costos fijos porque fos alumnos con diecisiete
promedio el afio pasado, nueve cursos de quince que haciamos antes, yo les
prometo que acierto, si tenemos peérdida por treinta, cuarenta, cincuenta
millones, no quiero pensar lo que va a pasar de aqui a diciembre, de donde

vamos a obtener esa diferencia para cubrir los costos fijos, esa pregunta un
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poco larga, pero quizas apunte justamente a éstos son los gastos y éste es el
plan gue tenemos para poder conciliarlo, muchas gracias”. Toma la palabra el
Director Tesorero, Don Pablo Galdames Cornejo, quien responde a la
consulta formulada por don Mario Lagos Castro y sefiala: “Bueno esto se
cruza un poco con el tema que viene luego en la asamblea extraordinaria y
tiene que ver con la venta de la sede. Como ya les mostré pueden ver en los
graficos, tanto los ingresos por socio como los ingresos por cursos, han
disminuido, también han disminuido los gastos, pero no proporcionalmente
por lo tanto por eso se genera este desequilibrio entre los ingresos y los
egresos; interrimpanme por siqueda alguna duda para que la vayamos
aclarando de inmediato, porque esto que vamos a conversar ahora va a dar
pie y va a ser la base para luego la votacion en la asamblea extraordinaria.
Tenemos gastos mensuales no forzados, yo los llamaria asi, que son
principalmente generados por la sede, nosotros tenemos la sede que esta
sub utilizada absolutamente, no se estan haciendo clases, porque entiendo
que no se pueden hacer clases por un tema normativo, pero principalmente
porque Chile y el mundc cambiaron, sobre todo Chile, ahora ya no podemos
hacer clases en las tardes, si hiciéramos clases presenciales en las tardes y
pudieramos hacerlo probablemente no vendria mucha gente porque la gente
ya se entra temprano, hay muchos alumnos que son de regiones, incluso fuera
del pais, entonces tenemos otra realidad, sin embargo hemos mantenido la
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sede; se voto la venta el afio dos mil veintitres por esto mismo, porque hemos

sido espectadores de como han ido reduciéndose los ingresos o como ha ido
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llegamos a tener, del orden de los sesenta, ochenta millones de pesos en
depdsitos a plazo, entonces el plan y francamente se los digo honestamente,

yo el anico camino que veo es vender la sede para poder financiar una sede
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mas pequefia, enfocandonos cien por ciento a los cursos online, pero
modernizando todo ese tema, modernizando la pagina web, haciendo nuevos
convenios, retomando los convenios, de hecho suspendimos los convenios,
retomando esos convenios y probablemente otros que potencien de alguna
manera el oficio del corretaje para los socios. Les voy a dar algunos datos,
por ejemplo la sede genera mensualmente gastos sobre un millén de pesos
al mes, setecientos mil pesos en gasto comun, si no tuviéramos la sede o
tuvieramos una sede mas chica ahorrariamos bastante de esos setencientos
mil, consumos basicos y otros gastos por doscientos mil pesos mensuales,
contribuciones, son aproximadamente un milién ochocientos mil pesos al aho,
estamos hablando de ciento cincuenta mil pesos mensuales, hay un segurc
de incendic y sismo que no es menor, como un millén de pesos al afio, todo
eso da mas de un millén de pesos mensuales, todo porgue tenemos una sede
grande y la estamos sub utilizando. Vamos ahora a los ingresos asociados a
la sede, en este minuto no hay, no tenemos cursos  aca en la sede, todos
los ingresos son a partir de los socios, que a fodo esto ocupan la sede muy
poquito, practicamente los socios no piden la sala de socios, entonces
podriamos tener una sede mucho mas peguefia, incluso un lugar mejor que
éste, mas lejos de Plaza ltalia y con el costo mensual fijo menor, como les
contaba la gente prefiere cursos online desde casa, por tiempo, dinero,
comodidad, seguridad, entre otras, la sede no esta apta para dictar cursos
presenciales o sea, en sintesis, la sede no nos sirve, al contrario, nos genera
gastos, ahora, un poco respondiendo a la pregunta de cual era la idea y el
proyecto, la idea con el dinero recaudadc vendiendo la sede, seria comprar
una oficina mas pequena, cercana a una linea de metro, linea uno lo mas

probable, con una mejor ubicacién que la actual con una oficina de atencion
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a socios y otra sala de reunién, es como lo mismo incluso pensamos que se
va a poder pagar mucho menos gastos comunes, menos contribuciones y
probablemente el personal de COPROCH parte de ellos vuelvan a funciones
remotas, que ya se trabajé asi y pagariamos entonces menos gastos
comunes, menos agua, menos luz, menos contribuciones, etc. menos seguro
y por otra parte con el dinero que quedaria disponible se podrian mejorar los
beneficios a los socios a través de convenios, cambiar la pagina que si bien
hubo proyectos, se actualizd, se mejord, falta todavia, estamos conscientes
de eso, mas beneficios en el sentido de charlas, nuevos talleres, por que van
a haber recursos, entonces la idea seria potenciar todo lo que tiene que ver
con capacitacion a los socios y también mejorar el sistema de clases online
actualmente las clases son a través de la aplicacién zoom, pero hay otras
tecnologias mucho mas modernas y probablemente permitiria hacer mas
capacitaciones y con un menor costo y podriamos marginar mas por curso
reduciria entonces basicamente serian mas rentables los cursos, pero en
resumen, no tenemos otra opcién que no sea vender la sede, porgque lo otro
que voy a aclarar, el Banco en este caso, el Gnico banco donde tenemos
cuenta corriente que es el Banco Santander ya les hicimos las consultas, les
presentamos los antecedentes y no nos prestan dinero, préstamo de
consumo, para capital de trabajo, no tenemos esa opcion, otro lado la opcién
seria hipotecar la sede, pero hipotecar la sede tendriamos piata para ahora
pero esa hipoteca hay que pagaria y los flujos no nos dan, entonces eso si
que seria perder la sede, nos quedariamos sin nada”. Solicita la palabra la
socia dofia Patricia Riveros Fontecilla, quien debidamente solicita intervenir,
quien sefiala; “Yo sigo en internet a varios de nuestros colegas, sigo a uno
en particular que es el abogado que se fue a Vifia, no recuerdo el nombre

en este momento. Ahhh... si el Sr. Makluf y yo crec que a nosotros nos falta
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algo que tiene Makluf , no se si eso se llama publicidad, no se si el término se
llama marketing, desconozco como se llama el tema, pero él funciona
moviendo su propia empresa de brooking global, que es de él v ademas da
cursos a través de Broking Global, entonces lo que a nosotros nos falta es lo
que €l ha hecho en esa area, por ejemplo, voy a poner un ejemplo de hace
un par de semanas atras, uno de los mismos alumnos, que él formd, le hace
una pregunta a el y él hace feed back con el alumno, entonces surgen nuevas
preguntas del mismo alumno a raiz de la respuesta, entonces se genera una
instancia de focalizacién y despertar, por decirlo asi, de inguietudes,
desconozco si esa es la forma correcta o no, pere nos falta no solo los
cursos, sino gue esta parte que no es solo publicidad, no se como explicar lo
que &l hace ...". Es interrumpida por un socio, guien no se identifica y no se le
entiende la intervencién, ya que no ocupd micréfono. Continta la socia dofia
Patricia Riveros Fontecilla: “Puede ser lider perc no lograr necesariamente
el feed back, ser el lider por ejemplo como el presidente de la repdblica y no
necesariamente tener contenido para eso, pienso que a lo mejor no solo es
un tema de administrar lucas, porque en el fondo la casa tiene un presupuesto
y hay que moverse con eso, pero nos falta un poco de esa area pienso yo,
para tener un poquito mas de apertura con el tema”. l.a Secretaria General
dofia Luisa Merino Beiza agradece las palabras de la socia y sefala:
“Tomamos en cuenta su opinidn, se agradece, todo eso de redes sociales
también cuesta dinero, también hay que pagar, entonces por eso nosotros
hemos estado todo este afio tratando de recortar gastos extras y tratando de
hacer todo lo posible por ahorrar, de hecho nosotros, el Directorioc somos y
trabajamos “ad honorem” todo el mundo lo sabe vy todos ios directorios lo han

sido y nosotros mas que café y galletas, no consuminos nada mas, asi que
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créeme que estamos haciendo todo de nuestra parte para eso, pero lo de
redes sociales y todo eso tienen un costo, nada es gratis, nada es gratis”.
Interrumpe la socia dofia Patricia Riveros Fontecilla, sefiala: “Yo tengo
Instagram y yo manejo mi instagram y me sale cero costo, ahora lo majejo
yo, lo administro yo, etcétera, por eso planteaba eso, porgue te aseguro que
Makluf con suerte te debe invitar a un café”. Solicita la palabra el Presidente
don Patricio Hernandez Meyer, quien sefiala: “Muy breve, Patricia, Makluf yo
desconozco el bolsillo de Makluf, pero él trabaja con un tema de marketing
bien potente, como decia Luisa, nuestra Secretaria General, nosotros
estamos trabajando junto con don Mauricio Leiva que es el coordinador de
capacitacion y tenemos una Community Manager a la cual le pagamos
mensualmente una cantidad por hacer una publicidad, por hacer marketing,
etcétera, asi que eso se esta trabajando desde hace dos afios por lo menos,
pero la verdad es que hay muchos oferentes, es decir, el mismo Makluf cred
su propia academia de corredores de propiedades, entonces los costos que
debe tener él yo creo que deben ser bajos, no como esta sede, como
COPROCH esa es la verdad y hay muchas instituciones que estan saliendo,
todos sabemos también que el portal inmobiliario ha creado su propia
academia de corredores de propiedades y eso también nos juega en contra,
incluso para publicar hay ofras instituciones, no recuerdo los nombres hoy,
bag: 2745 pero a un costo de hacer un curso de corredores de propiedades por ciento

cincuenta mil pesos, entonces la verdad que no tenemos como llegar a ese

monto, lo hemos conversado en seguir trabajando de ver si podemos llegar a
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palabra a la socia Sra. Nelly Gajardo quien la ha solicitado”. Pide la palabra
la socia dofia Nelly Gajardo Rojas, quien sefiala: “Yo no estoy de acuerdo

que la sede se venda, tengo dos temas, conectividad y ocupacién. Aqui el
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colega hablaba que por el tema de conectividad, la mejor conectividad que
nosotros tenemos es esta sede, de cualquier punto de Santiago que nosotros
podamos venir, no todos tienen auto, tenemos diferentes condiciones
econdmicas, conectividad a mi, yo vivo en Las Condes, yo puedo
perfectamente, porque aca no hay estacionamiento, tomar el metro y llegar
hasta acd, siyo viviera en Puente Alto también, dejo mi auto o tomo colectivo
no sé& y de ahi me vengo en metro, si yo vivo en Maip(, me entienden ?? si
ustedes quieren comprar otra sede, lo mas probable es que sea muy dificil
encontrar una sede como esta, ahora si ustedes miran mas a futuro, nosotros
tenemos grandes cambios aqui en todo este sector, Plaza ltalia va a cambiar
demasiado, si ustedes leen las noticias, vienen muchos cambios para este
sector, ya? si COPROCH llega a reflotar nuevamente y por equis
motivo, vamos ... pensemos en algo bueno, tengamos congresos, invitemos
gente del extranjero, esta sede es un muy buen lugar, ya ?? (en este momento
se dirige a alguien que no se identifica e indica:’no me mire feo porque es mi
opinicn, escuchd ?*) ese es el primer punto. Ahora ocupacién, vo no se si
ustedes colegas se han tomado el tiempo de recorrer esta sede y conocerla,
conocer los espacios, yo si lo he hecho, ya ? y en cuanto al tema de
ocupacion gue ustedes dicen poder tener un fugar mas pequefic créanme
gue esta misma sede puede ser mas pequefia, se puede dividir en dos yo a
mis colegas les comenté eso, aqui tienen dos accesos en esta sede, aqui hay
dos bafios, el lugar de alla al fondo esta desocupado con mesas acumuladas,
yo tuviera la posicion de tomar decisiones, yo corto la sede al medio arriendo
todo lo demas de alla y que es grande, créanme, si quieren darse un tiempo
de darse un tour por alla, vean y se van a dar cuenta que esta sede es grande

y ahi tenemos su presupuesto para contribuciones, para gastos comunes, hay
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que ... incluso el lugar de alla, ahora existen los cork work, © sea yo no se,
para el que no entienda lo que es un cork work que yo la verdad sabia muy
poco lo que es un cork work porque arrendé por un cork work, son espacios
que se arriendan, ya ?? se puede sacar sin tener que entregar la sede, es
un lugar que costoé tanto para la gente que lo ubicé, para que lo perdamos ??
la verdad que es mi manera de pensar’. Pide la palabra el socioc don Mario
Lagos Castro, quien sefiala: “Para concluir el tema de lo que yo planteaba
recién y que tu me llevaste al tema de la venta, yo estaba lejos de eso, la
pregunta que yo hacia eraviendo los graficos que indican claramente
como estamos en una caida espantosa, el tema era que hoy dia tenemos que
actuar con una economia de guerra, esa es la palabra, ustedes han hecho
esfuerzo y los felicito, o sea, se lo que significa estar ahi con cuatro afios
consecutivos, pero hoy dia dadas las cuentas que tenemos y ahi apuntaba la
pregunta, cual es la propuesta, porque vender la sede podria ser una
alternativa capaz que la aceptemos 0 no se acepte, no se, esta ahi, pero
mientras tanto no se venda, tenemos que ver que hacemos, ya no tenemos
posibilidad de crédito, hipotecarla la alternativa, pero tenemos que ver hoy dia,
entonces a los socios no se les brindd la posibilidad de la fiesta del afo
pasado, no habia plata, luego llegdé un comunicado que decia no se puede
ocupar la sede no hay plata para hacer compras, cosas asi, ahora se eliminé
bag: 20145 Toc Toc, entonces los socios estamos haciendo un esfuezo importante, hablo

de todos los socios y ahora hablamos de vender la sede porgque las cuentas

no dan, entonces lo que tenemos que hacer urgente es bajar los costos, o
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los costos fijos y ahi decidimos y lo Gltimo, antiguamente los cursos rentaban
un setenta por ciento eran importante los cursos, financiaban la sede, hoy dia

los cursos segun el balance que ustedes entregan, estdn entregando
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aproximadamente un millén y fraccién mensua! y los socios estan pagando
poco mas de tres millones, tres millones trescientos mil mensuales, o
sea, hoy dia el fuerte de ingreso son ios socios, a esos tenemos que cuidar,
entonces yo les pediria y a ti Pablo la verdad es que les agradezco a todos,
un siete a todos, el esfuerzo ademas, pero tenemos que ver la forma de bajar
los costos, ese es el tema, si nos vamos por ahi, quizas podamos permitirnos
llegar a una venta o no venta, pero por lo menos podriamos enfrentar este
afio, pero la venta no va a ser tan facil si se aprobara, eso, gracias”. Toma la
palabra el Director Tesorero, don Pablo Galdames Cornejo, quien sefala:
“El afio pasado mas o menos en la mitad, un poquito menos de la mitad, bueno
esta aca en el estado de resultados, de los noventa y seis millones de
ingresos, las cuotas sociales fueron cuarenta y dos millones y de los cursos
cuarenta y ocho millones , como comentaban aca los colegas hemos hecho
muchos anadlisis de que gastos recortar por supuesto que siempre se pueden
hacer mayores esfuerzos, de hecho el afic pasado se desvinculd a don
Richard Uribe se dic muchas vueltas a ese tema, esa fue la razén principal,
que era reducir costos, se han suspendide convenics importantes como Toc
Toc, que era un monto bastante importante y algunas otras cosas menores
pero se puede revisar, podriamos eventualmente hacer algin esfuerzo mayor
pero por lo menos por mis calculos no nos va a dar, o sea, estamos
pilladisimos, estamos financiados hasta mayo, el préximo mes vamos a llegar
a cero y aqui viene la pregunta, que vamos a hacer ? estan dispuestos a
aumentar el pago de la cuota social para poder financiar COPROCH ? porque
dificil va a ser que solamente los que estamos acd como Directores pongamos
el dinero que va a faltar, no tenemos dinero ni siguiera para pagar las

indemnizaciones en el caso de tener que despedir a los trabajadores de
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COPROCH, la sede nos queda gigante, esto cambié, el mundo cambio,
romanticamente perfecto, es linda la sede, pero desde aca no se pueden
hacer clases y si se hicieran clases la gente no vendria y entonces que sentido
tiene tener un fugar con un espacio tan grande bonito por supuesto hubo todo
un esfuerzo, yo no desconozco eso, pero objetivamente en la practica no nos
sirve, al contrario, nos esta generando dia a dia gastos, son millones al aio,
a lo mejor compremos algo mas practico, invitamos el resto del dinero
en potenciar la publicidad, potenciar los cursos, en hacer algo mucho
mejor de alguna manera de compensar la fuerte competencia que hay porque
hay otras instituciones que no son asociaciones gremiales que se estan
dedicando cien por ciento a la capacitacién y evidentemente tienen otra
estructura de costos, nosotros tenemos otra estructura de costo, somos una
asociacion gremial, entonces hay un monto de gastos fijos que no tiene que
ver con hagamos cursos o no hagamos cursos”. Sin pedir la palabra
interrumpe la socia dofia Patricia Riveros Fontecilla, quien sefiala: “Lo que
ella planted en la reunion que se votd en la venta de la sede en quince mil
unidades de fomento, la Marisol si no me equivoco fue ella, puedo estar
equivocada (se refiere a la socia Marisol Loyola) parece que fue ella, la
Marisol propuso hacer eso de subdividir ... fuiste tu Marisol o no ? (se dirige a
la socia mencionada) ya... pero espérame, pero en ese momento se dijo que
no se podia, lo desconozco, no me acuerdo”. Toma la palabra la Secretaria
General, dofia Luisa Merino Beiza, y sefiala: “Quiero tocar este tema
justamente, lo que pasa es que podemos tener muchas ideas para solucionar
los problemas pero hay que estar del lado del Directorio y leer los estatutos
completos para darse cuenta de donde estamos amarrados de pies y manos
y eso es lo que esta pasando en este momento, arrendar la sede es buena

idea, de hecho hay otra entrada, hay otro bafio pero no se puede arrendar
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porque los estatutos no nos permiten hacer eso, entonces que tenemos que
hacer ? Una reforma de los estatutos, si queremos tomar decisiones y
solucionar problemas, vamos a tener que revisar exhautivamente los estatutos
y saber que nos permite y que no nos permite, perc en este momento los
estatutos no nos permiten hacer esa sub division v arrendar la mitad de la
sede, por eso les digo que de repente hay cosas gue si, uno puede opinar y
decir grandes ideas, pero cuando uno se enfrenta con los estatutos ahi unc
se da cuenta que hay cosas que definitivamente no se pueden hacer si no se
cambian”. Sin pedir la palabra interrumpe el socic don Carlos Carrasco
Palma: “Perddn le hago una consulta, si ustedes se dieron cuenta hace un
tiempo atrés que no se podia por los estatutos sabiendo que hoy dia habia
una reunién, porque no trajeron la redaccién gue si se podia cambiar ?
Responde la Secretaria General, dofia Luisa Merino Beiza, v sefiala: “Eso
esta en manos del abogado asesor, é! tiene que revisar eso, no es llegar y
hacer una reunién para cambiar los estatutos” Sin pedir la palabra,
interrumpe el socio don Carlos Carrasce Palma: “No, no, no para
preocuparse, no para cambiar, ustedes hubieran traido al tiro, cuando la
palabra que dicen “no se puede”, haber visto con el abogado asesor que
ustedes le pagan, haber visto al tiro el problema pa” haberlo analizado acé y
no llamar a otra reunion”. Toma la palabra el Director Tesorero, don Pablo
Galdames Cornejo, quien sefiala: “Hay que aclarar algo, quizas estamos
discutiendo algo que ya se discutio, ya se aprobd la venta de la sede”. Sin
pedir [a palabra, interrumpe el socio don Carlos Carrasco Palma: “Siestamos
de acuerdo si hace dos afios se aprobo la venta, igual pueden pasar dos afios
mas y mientras tanto usted dice en mayo terminamos, entonces solucionemos

cosas puntuales, no nos preocupemos solamente de ... si no preoccupémoenos
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de crear, esa es |la palabra que ... todo el rato le he escuchado no vamos a
pagar esto, no vamos a pagar esto otro y nunca lo he escuchado saben
gueremos crear... crear ... crear ahi va la cosa, en el crear ingresos y uno de
los ingresos para crear, es lo que dijo la sefiorita de ahi, por lo tanto ese
estatuto que usted esta diciendo, mire... que no quiero hablar mucho de mi,
pero esos estatutos bastaba que ustedes hicieran la forma pa” explicarlo aca
y en esta asamblea se votaba y con eso se podia arrendar, mire que era facil”.
Responde el Director Tesorero, don Pablo Galdames Cornejo, quien sefiala:
‘Eso ya se conversé”. Responde el socio don Carlos Carrasco Palma:
“Cuando lo conversaron ?” Responde el Director Tesorero, don Pablo
Galdames Cornejo, quien sefala: “Ese fue tema de la asamblea del
veintisiete de octubre del afio dos mil veintidds, poreso les digo, ya se decidié
por votacion en la asamblea de poner en venta la sede y se definié un
monto de quince mil unidades de fomento, eso ya se hizo, de hecho se les
pidid a los socios que publicaran, yo no se si habran publicado los socios,
pero nosotros ya veniamos viendo de gue la sede estaba sub utilizada y que
mas temprano que tarde ibamos a tener que venderla, acomodar esto, si esto
no nos sirve, es muy grande, nos genera un gasto, ok, lo pensaria y diria “no
nos genera gastos, no es un preblema”, actualmente es un problema, tenemos
gue financiar eso, como les decia, es una decisidon tomada son quince mil
unidades de fomento las que se acordaron, yo no estuve de acuerdo con las
quince mil unidades de fomento, a fodo ésto, es caro, entonces ahora estamos
con la soga al cuello, tenemos financiamiento para un mes va a depender de
los cursos si es que se puede alargar eso un poquito mas, pero va a llegar el
minuto en que no va haber plata, entonces por eso estamos aqui y por eso
necesitamos solucionar esto, tenemos una oferta y eso es lo que vamos a

tener que conversar luego, tenemos que definir el nuevo precio”. Pide la
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palabra socia dofia Patricia Riveros Fontecilla, quien sefala: “Pablo, tengo
una consulta, hasta ahora que iba a hablar, no sakia qgue habia una oferta
pero voy a hacer de cuenta gue no tengo idea de la oferta, o que se rechaza
la oferta, voy a patir de ahi, hoy dia no se puede subarrendar yo entiendo que
desde el punto de vista legal tenemos a este caballero que se maneja en el
tema, que no me acuerdo el nombre del abogado, que probablemente debe
saber que hacer para modificar el que no se pueda subarrendar porque
en este minuto supongamos que hay una oferta por lo que acabo de escuchar,
va y la oferta se rechazara vamos a seguir haciendo aguas, entonces lo que
yo pienso humildemente es que en este minuto loc mas viable como para
generar ingresos, seria modificar lo que dice &l, modificar el actual indicador
que dice que no se puede subarrendar y con eso poder generar ingresos gue
hoy dia no tenemos, porque en el fondo se pueden hacer mil ofertas, pero si
en asamblea se rechaza, vamos a seguir haciendo ... ni siquiera vamos a
flotar, nos vamos a hundir, entonces yo creo, pienso humildemente que lo mas
repetido es lo que habia planteado la Marisol ia vez anterior en la asamblea
gue se votd el hecho de vender, que era ...... (se dirige a un socio(a) y sefiala:
“y tU también votaste”) que era subarrendar, nc es que la Marisol lo planteé
cuando se votd la primera vez, ver la posibilidad con el abogado que

n

identifiqgue como ayudar, porgue si no vamos a ...”. Toma la palabra el
Director Tesorero, don Pablo Galdames Cornejo, quien sefiala: “Hagamos
un ejercicio mental sencilio, tuvimos pérdida de cuarenta millones el afio
pasado y treinta, tuvimos una pérdida de treinta y dos millones el afic dos mil
veintitrés, dividido por doce, estamos hablando de tres miliones de pérdida

mensual, esta sede en el mejor de los casos, se arrendaria en tres millones,

por precio efectivo, hubo una persona que estaba buscandc arriendo y
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preguntamos y la oferta era de tres millones y obviamente la arrendd mas
bajo, no tuvimos el precio, pero la arrendé mas bajo, por eso, tres millones,
pero en toda la sede, toda. Que vamos a hacer ? arrendariamos en otro
lado, cambiariamos patente, aparte que esto ya lo conversamos, ya tocamos
el tema, ya lo explicamos ahora solamente estamos en una posicién alin mas
critica, en la fase invierno en todo caso que es la proyeccién, vamos a seguir
bajando probablemnte el préximo afio o este afio, vamos a tener un promedio
por curso menor a diecisiete alumnos , la incertidumbre nacional e
internacional todos lo saben, estamos en una condicién que ya ni siquiera es
de COPROCH ni de Chile, es un tema mundial, entonces ya se acabd el
tiempo para haber hecho ese tipo de andlisis o haber visto si acaso se
cambiaban los estatutos, etcétera, ya se definié poner a la venta la sede y se
definid un precio alto y por eso no se ha vendido, tampoco hay mucho interés
probablemente de los socios de ponerla en venta, pero eso es, ojala que hoy
dia lleguemos en la asamblea extraordinaria a algin acuerdo en el precio,
porque de verdad yo no veo otra salida estamos a la vuelta de la esquina para
quedarnos sin recursos, ahora si ustedes me dicen no mira, todos los socios
nos vamos a poner con plata y vamos a financiar esto y vamos a hacer todos
estos cambios, perfecto, conversémoslo y propongan, veamos con los
nameros si al final los ndmeros son los que mandan, yo puedo imaginarme
cosas pero lamentablemente los nimeros son los que mandan”. Pide la
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palabra don Mario Bustamante, quien sefiala: “Hola, buenas tardes, la

verdad me da un poco de lata expresarme porque yo ya no soy corredor de
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y me conocen y practicamente he ocupado todos los cargos en el Directorio
también y me preocupa de que hoy dia hayan dos temas importantes que

sean los temas importantes de COPROCH, uno es la sede, la venta de |la sede
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y segundo los cursos que generan ingresos, yo entiendo que COPROCH
como asociacion gremial es bastante mas que eso - es hastante mas que eso,
es bastante mas que una sede y es bastante mas que los cursos, nosoctros
somos la gremial de corredores de propiedades de Chile, no somos un grupo
0 una asociacién que esté dedicada a dar cursos y ayudar econémicamente
a sus socios através de convenios con portales para hacer publicaciones
a un menor costo, eso deberia ser otra institucién la que forme un grupo que
se financie entre ellos no cierto ? y se colaboren entre ellos, yo creo que
como asociacién gremial deberiamos mirar otros horizontes lo cual le permitio
a COPROCH llegar en su momento al lugar que llegd, gue permitid a
COPROCH ser invitado al Ministerio de la Vivienda a estudiar leyes, le
permitioc a COPROCH a llegar a la camara de diputados y al senado a estudiar
leyes, a aportar conocimientos al Ministerio de la Vivienda vy por eso
COPROCH salia en los diarios, por eso la gente venia a hacer los cursos
a COPROCH y después se integraban como socios de COPROCH, a mi hoy
dia eso me preocupa un poco y lo digo sinceramente puede dar lata plantearlo
porque en realidad uno no podria estar hablando cosas de las cuales no esta
dispuesto a asumir esas responsabilidades, buenc yo ya en mi época las
responsabilidades las pasé, hoy dia ya no estoy digamos, ejerciendo, no tengo
oficina, mi primera oficina digamos, o sea, estoy esperando irme fuera de
Santiago, pero queria plantear esta inquietud, gracias”. Pide la palabra el
socio don Luis Alvarez Rojas, quien sefiala: “Buenas tardes de nuevo, mire,
la idea porque no resultan los cursos online siendo que en provincia lo que
mas pregunta la gente de provincia:“es que ...oiga, no hacen cursos online
alla en COPROCH 7 no tengo idea, yo no tengo la respuesta, porque resulta

que de ciento setenta alumnos que captaron digamos el afio pasado, es muy
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re poco comparativamente con los afios anteriores y se podrian captar de
provincia muchos mas alumnos para que pudieran financiarse digamos el
problema que se tiene en este momento, es una idea, eso es todo”. Toma la
palabra el Presidente Nacional, don Patricio Hernandez Meyer, quien sefiala:
“Don Luis, efectivamente como lo dije anteriormente, hay una persona
encargada del departamento de capacitacion o aera de capacitacion que esta
trabajando no solamente solo con los chicos sino que estamos todos los
directores, tratando de hacer lo posible por captar mas alumnos pero repito y
como lo dije anteriormente, hay muchas instituciones que estan haciendo
cursos de corretaje de propiedades a un costo extremadamente bajo, a ciento
cincuenta mil pesos, ciento setenta mil, no recuerdo el nombre de todas las
instituciones, pero lamentablemente contra eso no podemos luchar, hemos
tratado de ver la posibilidad, hicimos una oferta hace poco tiempo de
doscientos mil pesos aproximadamente y llegaron quince o diecisiete
alumnos, pero destacar que no nos estamos quedando sentados, el intento lo
estamos haciendo todos los dias, todos los dias estamos trabajando en
captar nuevos alumnos, pero lo tratamos de hacer, aqui hay una colega que
me sigue en mi red social y yo de repente lo mismo, publico lo que publica
COPROCH, lo republico para tratar de que llegue mas gente, tratamos por
todos lados de hacerlo”. Pide la palabra socia dofia Patricia Riveros
Fontecilla, quien sefiala: “Disculpa, cuantos de los socios que estamos aqui
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COPROCH en Instagram, noc sé si tenemos Facebook, perolo sigo en
Instagram”. Interrumpe el socio don Luis Alvarez Rojas, quien sefiala; “Es

que no tengo Instagram”. Continla la socia dofia Patricia Riveros Fontecilla,
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quien sefala: “Bueno, pero hoy dia es un mal necesario, porque ios cabros
jovenes, mira ... esto es sectario, yo soy de mi generacién ya hace ratito, y yo
descubri que para mi generacion mis amigas de universidad, mis amigas de
colegio, se mueven con Facebook, perc toda gente joven de cincuenta pa’
bajo se mueve en Instagram por lo tanto si yo quiero que los chiquillos sepan
que COPROCH hace cursos, tengo que seguir a COPROCH en Instagram,
cuando hay curso los publico en mi pagina web, en el fondo nosotros mismos
somos los que tenemos que replicar [a publicidad en nuestras paginas
sociales, entienden o no ?? de hecho hay cursos diumos hay cursos
nocturnos, entonces cuantos éramos, seis 7 seis los que seguimos a
COPROCH ? ya poh, y el resto 7 0 sea también es parte de nosotros”. Pide
la palabra la Directora dofia Marta Gonzalez Blanchet, quien sefala; “Buenas
tardes yo soy parte de la Directiva, tfratando de cooperar en algo porgue quiero
mucho a COPROCH, lleve muchos afios, ya este afio cumplo veintiocho anos
de corredora de propiedades, crec que elios han hecho lo imposible y hemos
luchado, me incluyo aunque estoy hace poquito en la directiva, entonces yo
veo que lo estan tomando como que es muy facil esto, yo quisiera gque
pusieran corazén y querer mas a COPROCH que estar pensando en la sede
que es preciosa Yy ver realmente las consecuencias que van a haber. Aqui
todos hemos cooperado en algo, la Direcltora de Relaciones Internas,
Externas y Bienestar, Patricia Navarro ha tratado de buscara  los socios
que se han retirado para poder conseguir que vuelvan y también habla con
los socios que no pagan, que cuesta mucho que sigan pagando, vo he llamado
por la lista de los alumnos desde el afio dos mil veintitrés para que se hagan
s0cCios, pero para entusiasmarlos hay que darles también y que beneficios les

vamos a dar 7 si no tenemos para pagar a veces ni siquiera la publicidad
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porque ya estamos con algunos problemas, porque todas las paginas estan
subiendo, ahora llega el momento que tienen otros planes que son mas altos,
entonces hay colegas que también tienen treinta propiedades y publican por
veinte mil pesos que tenemos nosotros como cuota, pero les podemos pedir
mas ? si tampoco vamos a poder quizds lograr algo con las negociaciones
que se estan haciendo, pero no es facil esto, no es llegar y decir pero veamos
esto, también lo que dice Mario (se refiere al socio don Maric Lagos Castro),
claro bajar costos, pero el mayor costo que se lleva es la sede, es lo mas alto
que hay, esto no es facil, ojald pudiéramos quedarnos con la sede pero lo que
vemos es que no es posible - no es posible, y la Unica forma de salir de esta
situacién es vendiendola y si tenemos que ir a otro lugar, vamos a otro lugar
porque tenemos corazén por COPROCH, eso es lo que quiero que sepan, no
son las paredes, COPROCH no es esto, tal como lo decia Carlos”. (se refiere
al socio don Carlos Avilés). Pide la palabra el socic don Juan Cristénal De
La Jara Caselli, quien sefala: “Yo queria decir lo siguiente, se ha analizado
muy bien el tema de las consecuencias que significan el aumento de costos
y también es importante como lo dijo el tesorero don Pablo Galdames, no
solamente el pais ha cambiado, sino que el mundo ha cambiado, entonces la
mirada tiene que cambiar también, nosotros debemos estar muy atentos en
este mar que estamos navegando que va cambiando muy rapidamente, yo lo
que veo del analisis, estamos viendo los sintomas que tiene mas que una
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todo era distinto, no existia practicamente el internet cuando se formé esta
sede, los celulares tampoco estaban, cambié todo, ha ido cambiando muy

rapido, entonces nosotros lo que tenemos que hacer es adaptarnos a ese
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cambio y analizar cuales son los problemas que nos lievaron a esta situacion,
uno y yo creo gue es lo mas importante aqui, ha sidc la competencia que se
ha generado con los cursos, osea cuando yo propuse hacer los cursos
online también planteé que habia que bajar los precics porque la situacion
habia cambiado, pero eso no se tomé en cuenta, yo creo que ese es el tema,
hay que analizar hoy dia como son los ingresos, los ingresos tienen que
subir, la Unica manera de salir es bajamos los gastos los podemos bajar
hasta cierto punto pero hay que generar una forma que el ingreso aumente,
hay que competir o alguna ventaja que tenemos por ahi, lo que decia Carlos
(se refiere al socio don Carlos Avilés) COPROCH la marca, una institucion
poderosa y no rebajarse, si bien bajamos los costos entendiendo que esta
realidad econémica ha cambiado, pero la calidad la podemos seguir
manteniendo con cursos mucho mas competitivos en términos de valor,
tambien hay que revisar cual es el costo por profesor porque ofras
instituciones estan vendiendo cursos a doscientos mil, doscientos cincuenta
mil pesos y hay profesores que hacen esos cursos, entonces hay una relacion
que aqui hay que estudiar y eso se puede mejorar y ahi vamos a salir a
flote, evidentemente que el tema es obligadamente hay que vender la sede
y comprar un departamentoc mucho mas chico, porque lo que hoy dia se
maneja mucho mejor es la parte de internet y hay que potenciar eso, hay que
potenciarlo y hacer planes para atraer, pero la marca nos va a ayudar mucho
porgue si hoy dia yo tengo personas que estéan haciendo curso a doscientos
y Yo los pongo a doscientos pero esto es COPROCH vy el otro cualquier cosa,
la gente se va a venir a COPROCH, sin lugar a dudas, pero si ahora estamos
en trescientos mil y hay gente que esta pagando doscientos, doscientos

cincuenta mil, va a preferir eso, tenemos que revisar nuestros costos, gue
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pasa con los profesores eso es importante, si aumentamos el numero de
cursos vamos a tener mas ingresos, eso es en lo que hay que enfocarse, eso
es lo que queria decir’. Toma la palabra el Presidente Nacional, don Patricio
Hernandez Meyer: “Gracias Juan Cristébal, efectivamente para lo Gltimo que
tu dices, estamos en eso, Nicolas (se refiere al funcionario del Departamento
de Capacitacion, don Nicolas Andrade) esta también trabajando en ello,
incrementando la cantidad de cursos y por ese motivo también tratamos de
bajar el costo del curso para hacer que lleguen mas alumnos pero asi y todo
hemos tenido que aplazar el curso mas de una vez, es demasiada la
competencia que hay, es mucha, realmente es abismante”. Interviene la
Directora de Relaciones Internas, Externas y Bienestar, dofia Patricia
Navarro Gonzalez, quien no solicité micréfono y no es posible escuchar
claramente su intervecion: “Ellos saben lo que es COPROCH, ellos ven la
publicidad de los otros centros y tal vez la pagina de la competencia sea
mucho mejor que la nuestra, entonces son muchos factores”.  Sin pedir la
palabra, interrumpe la socia dofia Patricia Riveros Fontecilla: “Yo creo que
mas que eso es el ejemplo que acabo de preguntar cuantos seguimos a
COPROCH de los que estamos aqui, si somos seis, 0 sea, somos un quinto
de todos”. Retoma la palabra el Presidente Nacional, don Patricio Hernandez
Meyer: “Lo otro que quiero mencicnar es que no podemos hacer otros cursos
bag: 415 como se hacia antiguamente que era el de Admintsracién de Edificios y
Condominios, porque eso ya esta regulado, entonces también tenemos una

baja, yo hace poco, bueno les cuento mi experincia, tuve que hacerio en
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viene otro curso, te pasan todo el material, pero tu lo tienes que entender,
entonces lo otro también que si queremos hacer més cursos tenemos gue
hacer una OTEC y hoy dia no lo somos”. Interviene el socic don Mario Lagos
Castro, quien sefiala: (no se distingue bien, no ocupé micréfono) “En todo
caso esta hecha la OTEC, hay que darle el vamos y ahi se puede conseguir
con el Sence, se gastaron hay varios millones, hay que activarla”. Responde
el Presidente Nacional, don Patricioc Hernandez Meyer, v responde: ‘La
vamos a tener que revisar”. La Secretaria General dofia Luisa Merino Beiza
y sefala: “Si ya se réalizaron todas las consultas que habian ? entonces
damos por finalizada esta asamblea, vamos a pasar a un break porgue a las
dieciocho horas va a ser el primer llamado para la asamblea extraordinaria,
por lo tanto les pido que por favor permanezcan acé en ia sede y no se retiren
para que puedan participar en la asamblea extraordinariua, muchas gracias”.
Al no haber mas puntos por tratar, se da por finalizada la Asamblea General
Ordinaria de Socios de la Asociacion Gremial de Corredores de Propiedades
de Chile, COPROCH A.G., De esta forma, siendo las diecisiete horas con
veinticinco minutos, se da término a esta Asamblea General Ordinaria de
Socios de COPROCHA.G. La presente Acta se firma en dos ejemplares
del mismo tenor y data. Patricio Hernandez Meyer Presidente Nacional
COPROCHA.G.  En estricto cumplimiento a lo previsto en los Estatutos, se
solicita a los Socios de COPROCH A.G., dofia Marta Gonzélez Blanchet,
registro nimero ochocientos noventa y tres, dofia Patricia Navarro Gonzélez,
registro numerc mil novecientos quince y don Rodrigo Hoffmann Bulnes,
registro nimero mil seiscientos setenta y uno, para que concurran con su firma
en calidad de Ministros de Fe en la presenta Acta. Hay firmas ilegibles. Minuta

presentada por el compareciente bajo su expresa responsabilidad. En
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